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	Punktacja ECTS*
	2
	


Opis kursu (cele kształcenia)

	Wobec cywilizacyjnego wyzwania jakim jest imperatyw reagowania na kryzys istotna kwestią staje się przepływ informacji i zagadnienia komunikacyjne.
Celem realizacji zajęć dydaktycznych jest zapoznanie studenta z problematyką komunikacji kryzysowej.


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności
(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	Student
W01,Definiuje pojęcia związane z kryzysem , zarządzaniem kryzysowym i komunikacją kryzysowa.

W02.Charakteryzuje systemy komunikacji kryzysowej. 


	K_W01,

K_W11 

K_W13, K_W14,
K_W16  K_W17
K_W21 




	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności
(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	Student
U01 Analizuje zagrożenia w kontekście możliwości  wystąpienia sytuacji kryzysowych
U02 Opracowuje scenariusze potencjalnych sytuacji kryzysowych
U03 Stosuje zasady komunikacji wewnętrznej,
U04Stosuje zasady komunikacji bezpośredniej,

U05 Konstruuje komunikaty dla mediów 

U06 Realizuje komunikację kryzysową
 
	K_U01, K_U02 

K_U01 K_U02
K_U03 

K_U06,K_U20,K-U21,K_U22
K_U06 

K_U01 K_U04 

K_U04 



	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów dla specjalności
(określonych w karcie programu studiów dla specjalności)

	
	Student

K01,.Potrafi inspirować i organizować proces uczenia się innych osób,

K02 Przestrzega zasad etyki,
K03 Wykazuje kreatywność i inicjatywę,
K04 Potrafi współdziałać i pracować w zespole, dobiera metody komunikowania i negocjacji odpowiednie do sytuacji 
	K_K01 
K_K02
K-K04
K_K06


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	
	15
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład 


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	W02
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x
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	x
	
	
	
	
	x
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	X
	
	
	
	
	
	
	
	x
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	X
	
	
	
	
	
	
	
	x

	U05
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	x

	K01
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	K02
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	    K03
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	K04
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	


	Kryteria oceny
	Kolokwium, udział w dyskusji  


	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	1. Charakterystyka sytuacji kryzysowych.

2. Analiza zagrożeń w kontekście możliwości wystąpienia sytuacji kryzysowych.
3. Konstrukcja scenariuszy sytuacji kryzysowych
4. Zasady komunikacji wewnętrznej,
5. Komunikacja bezpośrednia,
6. Komunikaty dla mediów.
7. Komunikacja kryzysowa 


Wykaz literatury podstawowej

	1.Wróblewski{i inni]:Zarządzanie ryzykiem. Przegląd wybranych metodyk92018). Wydanie rozszerzone .Wyd. Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej- Państwowy Instytut Badawczy, Józefów 2018.

2.Popielarczyk T.: Ewakuacja ludzi z wykorzystaniem sygnałów dźwiękowych. Wyd. Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej- Państwowy Instytut Badawczy, Józefów 2018.
3. Wróblewski{i inni]Koncepcja systemu ratowniczego w perspektywie długookresowej (2016) Wyd. Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej- Państwowy Instytut Badawczy, Józefów 2016

4. Księga komunikacji kryzysowej . Wyd Rządowe Centrum Bezpieczeństwa . Warszawa 2017
5. Lidwa P.: Zarządzanie w sytuacjach kryzysowych. Warszawa: Akademia Obrony Narodowej, 2010,
6. Gromek. P.: Komunikacja kryzysowa w ratownictwie. Wyd. Szkoła Główna Służby Pożarniczej. Warszawa 2017


Wykaz literatury uzupełniającej

	Netografia:
1.www.cnbop.pl;

2.www.sgsp.edu.pl;

3.www.ock.gov.pl.
4.www.rcb.gov.pl


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	Ilość godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	0

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	10

	Ilość godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	10

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	10

	
	Przygotowanie do egzaminu
	

	Ogółem bilans czasu pracy
	60

	Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


1

